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Zatacznik nr 2 do umowy w sprawie zamoéwienia publicznego w Bielsku-Biate]
- Warunki gwarang;ji

Warunki gwarang;ji

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prawidtowg prace i wiasciwy stan techniczny

nastepujacych elementéw autobusu:

1.1. nadwozia pojazdu, a w szczegdlnosci poszycia zewnetrznego i dachu, ptyt podtogowych,
uszczelnien okien, drzwi i pokryw na okres trwatosci wynoszacy ...... lat, nie wymagajac
dalszego zabezpieczenia antykorozyjnego przez okres trwania gwarancji;*)

1.2. szkieletu (kratownicy/ramy) podwozia oraz szkieletu (kratownicy) nadwozia na okres
trwatosci wynoszacy ...... lat, nie wymagajgc dalszego zabezpieczenia antykorozyjnego przez
okres trwania gwarancji;*'

1.3. powtoki lakierniczej nadwozia na okres trwatosci wynoszacy ..... miesiecy, nie wymagajac
dalszego zabezpieczenia przez okres trwania gwarancji;*)

1.4. Gwarancja na magazyn energii elektrycznej wraz z infrastrukturg sterujgcg (elektronika), tj.

na jego bezawaryjng eksploatacje i zachowanie w catym okresie gwarancji pojemnosci energii
uzytecznej dla kazdego akumulatora trakcyjnego zabudowanego w pojezdzie na poziomie, co
najmniej 80% wartosci poczatkowej — minimum 96 miesiecy.
W przypadku gdy wymiana magazynu energii wigzataby sie z wprowadzeniem zmian na
pojezdzie w celu jego dostosowania do zabudowy nowego magazynu energii, koszt zwigzany
z dostosowaniem pojazdu ponosi Wykonawca. Wykonawca odbierze od Zamawiajgcego i
zutylizuje na swdj koszt wymieniony magazyn energii.

1.5. pozostatych zespotéw, uktaddéw i elementdéw autobusu na okres trwatosci ..... miesiecy. Okres
trwatosci  (gwarancji) liczony jest od daty protokolarnego odbioru pojazdu
przeprowadzonego zgodnie z § 3 Umowy.

Okres gwarancji ustalony w ust. 1 pkt 1.1.-1.5., nie zalezy od przebiegu kilometrow autobusu.

2.

Wiasciwy stan techniczny nadwozia pojazdu (o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1.1.), w tym: poszycia

zewnetrznego i dachu, uszczelnien okien, drzwi i pokryw, oznacza, ze elementy te zachowujg swoje

wtasnosci uzytkowe oraz nie wystepuje jedna z nastepujgcych wad (spowodowanych procesami

starzenia sie lub niewtasciwg jakoscig prac przeprowadzonych przez Wykonawce):

2.1. utrata szczelnos$ci nadwozia autobusu, powodujgca przecieki wody do wnetrza pojazdu
w czasie opadow atmosferycznych (lub przejazdu pojazdu przez myjnie);

2.2. perforacja korozyjna blach (lub innych elementéw) poszycia;

2.3. pekniecia (korozyjne lub zmeczeniowe) blach (lub innych elementéw) poszycia;

2.4. pekniecia lub oberwanie wspornikéw podtuznych lub poprzecznych szkieletu powodujace
stopniowe zmniejszanie sztywnosci szkieletu;

2.5. pekniecia, zatamania lub nieszczelnosci ptyt podtogowych;

2.6. inne wady wywotujgce zagrozenie bezpieczenstwa na drogach publicznych.

Witasciwy stan techniczny szkieletu (kratownicy/ramy) podwozia oraz szkieletu (kratownicy)

nadwozia (o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.2.) oznacza, ze elementy te zachowujg swoje wtasnosci

uzytkowe oraz nie wystepuje jedna z nastepujacych wad (spowodowana procesami starzenia sie

lub niewtasciwg jakoscig prac przeprowadzonych przez Wykonawce):

3.1. perforacja korozyjna materiatu profiléw szkieletu, belek ramy nosnej lub blach podwozia;

3.2. pekniecia (korozyjne lub zmeczeniowe) blach podwozia;

3.3. pekniecia spoin w miejscach tgczenia profiléw szkieletu (weztach kratownicy);

3.4. pekniecia lub oberwanie wspornikow podtuznych lub poprzecznych szkieletu powodujace
stopniowe zmniejszanie sztywnosci szkieletu.

Wiasciwy stan techniczny powtoki lakierniczej nadwozia (o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.3.)

oznacza, ze powtoka lakiernicza zachowuje swoje witasnosci ochronne i dekoracyjne oraz nie



wystepuje jedna z nastepujgcych wad (spowodowanych procesami starzenia sie powtoki lub

niewtasciwg jakoscig prac przeprowadzonych przez Wykonawce):

4.1. wady wykonawcze (w tym: rysy po szlifowaniu, wtrgcenia obcych ciat statych, kratery,
zmarszczki, zacieki, ztuszczenia itp.);

4.2. zmatowienia powtoki lub jej odbarwienia;

4.3. rysy lub mikropekniecia powtoki;

4.4. punkty korozji, korozja podpowtokowa lub pecherze;

4.5. utrata przyczepnosci lub spoistosci, kruszenie sie lub miejscowe odpadanie powtoki.

5. Witasciwy stan techniczny pozostatych zespotéw, uktadéw i elementéw autobusu oznacza, ze
elementy te zachowujg swoje wiasnosci uzytkowe oraz nie wystepuje zadna wada (spowodowana
procesami starzenia sie lub niewfasciwg jakoscig prac przeprowadzonych przez Wykonawce)
uniemozliwiajaca ich dalszg normalng eksploatacje, a w szczegdlnosci co najmniej jedna z nizej
wymienionych wad:

5.1. wywotujaca zagrozenie bezpieczenristwa na drogach publicznych;

5.2. powodujaca niesprawne funkcjonowanie pojazdu lub uniemozliwiajgca jego normalne
uzytkowanie;

5.3. zmniejszajgca wygode jazdy kierowcy lub pasazerom;

5.4. wptywajgca na przedwczesne zuzycie pojazdu lub jego zespotéw (uktaddw).

6. W okresie trwatosci (gwarancji) Zamawiajgcy ma prawo do reklamacji, tzn. dokonania
zawiadomienia Wykonawcy o wadzie fizycznej elementu w celu uzyskania przystugujgcych
z tego tytutu uprawnien. Wykonawca rowniez na wtasny koszt przeprowadza okresowe przeglady z
wymiang materiatéw eksploatacyjnych oraz kalibracje i diagnostyke instalacji i podzespotéow
opisanych w ust. pkt 1.4 w okresie gwarancji.

7. Wykonawca zobowigzany jest do przyjecia reklamacji na zasadach okreslonych w umowie
gwarancyjno-serwisowe;.

8. W przypadku wuznania reklamacji wad elementéw, o ktérych mowa w punkcie
1.3. stwierdzonych w okresie gwarancji, Wykonawca zapewnia bezptatne usuniecie wad powtoki
lakierniczej, jednak w przypadku stwierdzenia, ze tgczna powierzchnia tych wad przekracza 5%
catkowitej powierzchni powtoki lakierniczej pojazdu, Wykonawca jest zobowigzany do bezptatnego
przeprowadzenia lakierowania catego pojazdu. Usuniecie wad powinno nastgpi¢ w terminie do
21 dni roboczych, (tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od
dnia zgtoszenia reklamacji, chyba, ze Zamawiajgcy wyrazit na pismie zgode na przedtuzenie tego
terminu. W przypadku przekroczenia tego terminu Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci okreslonej w § 7 ust. 3 Umowy.

9. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca zapewnia bezptatne usuniecie wad elementéw,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.1., 1.2. oraz 1.4. stwierdzonych w okresie gwarancji. Usuniecie wad
powinno nastgpi¢ w terminie do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia reklamacji, chyba ze
Zamawiajgcy wyrazit na piSmie zgode na przedtuzenie tego terminu. W przypadku przekroczenia
tego terminu Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci okreslonej w § 7
ust. 3 Umowy.

10.Jezeli usuniecie wady bedzie niemozliwe w terminach, o ktédrych mowa w ust. 8 lub 10 niniejszego
zatgcznika, Wykonawca moze, za pisemng zgody Zamawiajgcego, na czas trwania naprawy
nieodptatnie udostepni¢ Zamawiajgcemu autobus zastepczy o takich samych parametrach
techniczno-eksploatacyjnych jak autobus wycofany z eksploatacji. W takim przypadku nie beda
naliczane kary umowne, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 Umowy.

11.Wykonawca nie moze odmoéwic przyjecia reklamacji i zadaé, by Zamawiajacy zgtosit jg wytwarcy lub
dostawcy.



12.W razie nieuwzglednienia reklamacji Wykonawca jest obowigzany zawiadomi¢ o tym pisemnie
Zamawiajgcego z podaniem uzasadnienia.

13.Niedokonanie zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 13 w terminie 48 godzin (dotyczy dni
roboczych) od momentu zgtoszenia reklamacji uwaza sie za uznanie tej reklamacji z obowigzkiem
zatatwienia jej zgodnie z zgdaniem Zamawiajgcego.

14.Jezeli w celu wymiany lub zwrotu elementu za zwrotem ceny, jak tez w celu naprawy, element zostat
dostarczony staraniem Zamawiajacego, zatatwiajacy reklamacje, na zagdanie Zamawiajgcego, zwrdci
mu poniesione przez niego koszty z tym zwigzane (koszty transportu, demontazu, ponownego
zainstalowania elementu, ubezpieczenia, delegacji itp.).

15.Jezeli w celu zatatwienia reklamacji (dokonania naprawy) albo wykonania czynnosci obstugowych
przewidzianych harmonogramem obstug technicznych, Wykonawca stwierdzi, ze niezbedne jest
dostarczenie pojazdu do wskazanego przez Wykonawce miejsca i pojazd ten zostat tam dostarczony
Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego, zwrdci Zamawiajgcemu poniesione przez niego koszty z
tym zwigzane na zasadach okreslonych w umowie gwarancyjno-serwisowej (koszty transportu,
ubezpieczenia, rejestracji, koszty administracyjne, delegacji, zuzytego paliwa itp.). Powyisze
dotyczy réwniez zwrotu kosztéw zwigzanych z odbiorem i przywozem pojazdu do siedziby
Zamawiajgcego po zatatwieniu reklamacji.

16.Jezeli miejsce (dostarczenia pojazdu), o ktdrym mowa w ust. 15, znajduje sie na terenie miasta
Bielsko-Biata, a dostarczany pojazd porusza sie o wtasnych sitach, Zamawiajacy nie bedzie zagdat od
Wykonawcy zwrotu kosztdw, o ktérych mowa w ust. 15.

17.Wykonawca jest zobowigzany okaza¢ przedstawicielowi Zamawiajgcego zgodnos¢ zapisow
znajdujacych sie w dokumencie gwarancyjnym z odpowiednimi oznaczeniami i danymi na pojezdzie
lub jego zespotach (elementach), a takze urzadzeniach pomiarowo-rejestrujgcych oraz nie
naruszone plomby (lub inne zabezpieczenia) w miejscach przewidzianych w dokumencie
gwarancyjnym.

18.Wykonawca jest obowigzany wydaé¢ Zamawiajgcemu wraz z pojazdem wszystkie otrzymane od
wytwércey czesci sktadowe zamontowanego zespotu lub podzespotu oraz elementy dodatkowego
wyposazenia, jak réwniez wymagane dla danego towaru i sporzgdzone w jezyku polskim instrukcje
obstugi, konserwacji, informacje o wifasciwosciach uzytkowych i inne dane niezbedne do
prawidtowego korzystania z towaru, a w wypadku towaru sprzedanego z gwarancjg — prawidtowo
wypetniony dokument gwarancyjny (Karte Gwarancyjng).

19.Gwarancja nie obejmuje:

19.1. ustug przegladowych wykonywanych w ramach obstug codziennych, takich jak: pompowanie
opon, regulacja paskow klinowych, ustawienie Swiatet, obstuga akumulatoréw,

19.2. czesci oraz materiaty eksploatacyjne, ktére przy uzytkowaniu ich zgodnie
z przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z instrukcjg obstugi ulegajg normalnemu zuzyciu
podczas eksploatacji autobusu lub partii autobuséw takich jak:

- zaréwki, Swietlowki,

- pidra wycieraczek,

- normalnie zuzywajace sie opony (obowigzuje gwarancja producenta),
- smary i ptyny eksploatacyjne,

- wkiady filtrow;

19.3. uszkodzen opon wyniktych z niewtasciwego ustawienia geometrii zawieszenia, eksploatacji z
niewtasciwym ci$nieniem, oraz uszkodzen mechanicznych. W przypadku stwierdzenia wady
fabrycznej Wykonawca zrefunduje Zamawiajagcemu cze$¢ kosztéw nowej opony adekwatng
do jej stopnia zuzycia w chwili pojawienia sie wady zgodnie z decyzjg producenta,

19.4. gwarancja na elementy wymienione w punktach 19.2, 19.3 obowiazuje, gdyby ich awaria lub
przedwczesne zuzycie byto spowodowane wadami wykonawczymi lub niewtasciwg jakoscig
prac przeprowadzonych przez Wykonawce lub tez uszkodzeniami urzadzen
wspotpracujgcych,

19.5. uszkodzen powstatych na skutek:

- kradziezy, wtamania, pozaru, klesk zywiotowych (np. powodzi),
- dziatania czynnikéw zewnetrznych lub atmosferycznych, jak: kamienie, zwir, grad, osady
chemiczne i sdl (inne niz do zimowego utrzymywania drég), kwasy, itp.,



- aktu wandalizmu.

19.6. szkdd powypadkowych lub nastepstw bedgcych ich skutkiem,

19.7. uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwej eksploatacji,

19.8. czesci zamiennych, ktére Zamawiajgcy nabyt poza siecig dystrybucyjng Wykonawcy bez
uprzedniego uzgodnienia tego faktu z Wykonawca,

19.9. uszkodzer innych podzespotéw spowodowanych awarig czesci zakupionych przez
Zamawiajgcego spoza sieci dystrybucyjnej Wykonawcy bez jego zgody.

Uwaga Nr 1

Gwarancja obejmuje:

-czesci uktadu hamulcowego, w tym klocki hamulcowe oraz tarcze hamulcowe,
-paski klinowe,

-pozostate czesci niewymienione w punkcie 19.2.

Uwaga nr 2

Wykonanie przeglgddw (obstug) i napraw gwarancyjnych powinno by¢ odnotowane w dokumencie
gwarancyjnym (Karcie Gwarancyjnej) z podaniem daty wykonania, przebiegu kilometrow
i podpisem oraz pieczqtkq osoby uprawnionej do przeprowadzania obstug lub napraw gwarancyjnych.

20. Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na poszczegdlne czesci i podzespoty

w przypadku:

20.1. nieprzestrzegania zalecen zawartych w dokumentacji technicznej przekazanej
z autobusem lub partig autobusdw w zakresie prawidtowe] eksploatac;ji,

20.2. dokonania modyfikacji autobusu lub partii autobuséw bez uprzednio uzyskanej pisemnej
zgody Wykonawcy,

20.3. wykonania regulacji i napraw w zakresie niezgodnym z posiadang autoryzacja, niezgodnie
z przekazanymi instrukcjami naprawy lub w nieautoryzowanych stacjach obstugi oraz
montowania do autobusu lub partii autobuséw nieoryginalnych czesci zamiennych lub
materiatow eksploatacyjnych bez zgody Wykonawcy. Powyzszy zapis nie dotyczy olejow,
smaroéw, ptyndw eksploatacyjnych i filtréw spetniajgcych wymogi jakosciowe okreslone
przez Wykonawce,

20.4. eksploatowania autobusu lub partii autobuséw niezgodnie z przeznaczeniem
i niezgodnie z przepisami producenta a fakt ten miat istotny wptyw na funkcjonowanie
tego zespotu, uktadu lub elementu,

20.5. wykonania naprawy, pomimo sprzeciwu Wykonawcy.

21. Zamawiajacy jest zobowigzany:

21.1. przy odbiorze autobusu po obstudze technicznej albo naprawie gwarancyjnej sprawdzié, czy
Autoryzowana Stacja Obstugi dokonata odpowiednich wpiséw do KSIAZECZKI PRZEGLADOW,

21.2. eksploatowaé autobus zgodnie z zaleceniami zawartymi w dokumentacji technicznej
przekazanej wraz z autobusem,

21.3. przestrzega¢ termindw wykonywania przegladéw okresowych oraz napraw prewencyjnych
i dopilnowa¢ po$wiadczenia ich wykonania w KSIAZECZCE PRZEGLADOW z podaniem daty
wykonania, przebiegu kilometrow i podpisem oraz pieczatkag osoby uprawnionej do
przeprowadzania obstug lub napraw gwarancyjnych,

21.4. na biezagco wykonywa¢ naprawy uszkodzern mechanicznych powtok lakierowanych
i antykorozyjnych — odpryski lakieru i powtok antykorozyjnych od kamieni, przetarcia, itp.

*

Uwaganr 1

Szczegotowy wykaz obowigzkowych okresowych zabiegow obstugowo-konserwacyjnych jest zawarty
w przekazanej dokumentacji technicznej i obejmuje zakres czynnosci, robocizny oraz spis wymaganych
urzgdzen niezbednych do ich wykonania.



Uwaga nr 2

Szkielet kratownicy nadwozia oraz kratownica/ramy podwozia — okresowe obowigzkowe zabiegi
konserwacyjne polegajgce na uzupetnianiu, odnawianiu lub naktadaniu nowych warstw ochronnych
profili zewnetrznych i wewnetrznych (ramy, kratownicy) oraz powtok lakierniczych Wykonawca
przeprowadza na wtasny koszt i ryzyko lub ponosi petne koszty ich przeprowadzenia w okresie ....... lat.
Powyzsze nie dotyczy uzupetniania ubytkdw zewnetrznych powtok ochronnych spowodowanych
uszkodzeniami mechanicznymi — odpryski konserwacji od uderzen kamieni i przetarcia.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



